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USLOVI GARANCIJE ZA MASTER ALAT
• Wurth električni, baterijski i pneumatski  Master alati se pažljivo ispituju i  podležu najstrožim kontrolama Wurth sistema obezbeđenja kvaliteta proizvoda.

Za Wurth električne i baterijske Master alate dajemo osnovnu garanciju pod sledećim uslovima:

OSNOVNA GARANCIJA:

1. Osnovna garancija važi 12 (dvanaest ) meseci od datuma  kupovine alata koji je naveden u garantnom listu uz priložen garantni list i originalni račun o kupovini alata.

2. Osnovna garancija važi isključivo ukoliko je Master alat predat predstavniku prodaje Wurth-a ili maloprodaji u kojoj je alat kupljen,  radi defektaže i otklanjanja nedostataka.

3. Osnovnom garancijom su pokriveni svi nedostaci na alatu koji su posledica greške u materijalima od kojih je alat proizveden ili su posledica grešaka u procesu proizvodnje.

4.
Garantni rok za baterije kod baterijskog Master alata važi 6 (šest) meseci od datuma kupovine alata koji je naveden u garantnom listu uz uslov da su baterije prodate u    kompletu sa baterijskim alatom,  priložen garantni list i originalni račun o kupovini alata. Baterije moraju biti pravilno formirane. Ostali uslovi garancije za baterijski Master alat isti su kao i za električni Master alat. 

PRODUŽENA GARANCIJA:

Za Wurth električne, baterijske i pneumatske Master alate dajemo produženu garanciju pod sledećim uslovima:

Druga godina garancije se odobrava kupcu ako u periodu od 4 nedelje pre isteka osnovne garancije, alat donese na kontrolni servis prilikom koga će se izvršiti zamena svih pohabanih delova, a kupac će snositi 50% troškova takve popravke. Time se omogućava produženje garancije za narednih 12 meseci pod istim uslovima kao u prvoj godini osnovne garancije. Kupac je dužan da prilikom slanja alata na kontrolni servis uz alat dostavi garantni list i  originalni račun o kupovini alata.

Treća godina garancije se odobrava kupcu ako u periodu od 4 nedelje pre isteka druge godine garancije donese alat na kontrolni servis prilikom koga će se izvršiti zamena svih pohabanih delova, a kupac će snositi  75% troškova takve popravke. Time se omogućava produženje garancije za narednih 12 meseci pod istim uslovima kao u prvoj godini osnovne garancije. Kupac je dužan da prilikom slanja alata na kontrolni servis uz alat dostavi garantni list i originalni račun o kupovini alata.

Iz garantnog roka su isključeni svi vizuelni nedostaci na alatu koji nemaju uticaja na njegovu funkcionalnost i ispravan rad.

Ukoliko su ispunjeni gore navedeni uslovi, za vreme trajanja osnovnog, odnosno produženog garantnog roka, Wurth d.o.o Beograd pokriva troškove servisiranja alata, prema uslovima osnovne odnosno produžene garancije.

Ukoliko je alat predat predstavniku prodaje Wurth-a, Wurth d.o.o Beograd snosi troškove isporuke alata. 

Wurth d.o.o Beograd se obavezuje da alat popravi u propisanom roku ili da ga zameni novim.

Osnovna i produžena garancija ne važi u sledećim slučajevima:

1. ukoliko kupac uz alat ne dostavi garantni list i originalni račun o kupovini alata.

2. Ukoliko je alat u osnovnom, odnosno produženom garantnom roku otvaran od strane servisa koji nije ovlašćen, ili od strane trećeg lica, garancija automatski prestaje da važi, a pune  troškove servisiranja i  isporuke alata snosi kupac. 

3.
Kod kvarova koji su nastali u garantnom roku kao posledica habanja alata, preopterećenja alata, nepravilne upotrebe alata, prepravke alata,  upotrebe pribora i    rezervnih delova koji nisu originalni ili kvarova koji su nastali kao posledica dejstva više sile,  pune troškove servisiranja alata snosi kupac.
4. Ukoliko se u ovlašćenom servisu utvrdi da je do oštećenja alata u garantnom roku došlo usled korišćenja nedekvatne pneumatske instalacije (preveliki – nedovoljan pritisak u instalaciji, nepostojanje – neadekvatna pripremna grupa, neadekvatni spojni priključci, neadekvatne napojne cevi ili creva, prisustvo prljavštine i vode u instalaciji), pune troškove servisiranja alata snosi kupac.

Wurth d.o.o Beograd je u obavezi da obezbedi servis i rezervne delove u periodu od 5 (pet ) godina od datuma kupovine alata koji je naveden u garantnom listu.

Za delove i kvalitet izvršene servisne usluge na alatima koji su u ovlašćenom servisu servisirani van garantnog roka Wurth d.o.o Beograd daje garanciju od 6 (šest) meseci.

Izvršenjem usluge koja je proistekla kao posledica ove garancije ne produžava se garantni rok naveden u garantnom listu.

Osim prava na otklanjanje nedostataka na alatu koji su definisani ovim garantnim listom, iz naše garancije ne proizilaze nikakva druga prava.

Produkt odeljenje

Wurth d.o.o. Beograd





15.02.2008., Beograd
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